
Badanie problemów społecznych – ankieta skierowana do dorosłych 

mieszkańców Gminy Kęty 

Szanowni Państwo, zapraszamy do udziału w anonimowym badaniu realizowanym na potrzeby 

opracowania Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych Gminy Kęty. Chcemy poznać Państwa 

opinie na temat problemów społecznych oraz potrzeb mieszkańców. Wyniki posłużą wyłącznie do 

zbiorczego opracowania diagnozy.  

Dziękujemy za udział w badaniu. 

I. Metryczka 

 Płeć: 

☐  Kobieta 

☐  Mężczyzna 

Wiek: 

☐  18–24 lata 

☐  25–34 lata 

☐  35–44 lata 

☐  45–54 lata 

☐  55–64 lata 

☐  65–74 lata 

☐  75 lat i więcej 

Miejsce zamieszkania (proszę zaznaczyć jedną odpowiedź): 

☐  Kęty (miasto) 

☐  Bielany 

☐  Bulowice 

☐  Łęki 

☐  Malec 

☐  Nowa Wieś 

☐  Witkowice 

Sytuacja zawodowa: 

☐  Pracuję zawodowo / prowadzę działalność gospodarczą 

☐  Uczę się / studiuję 

☐  Nie pracuję i poszukuję pracy 

☐  Nie pracuję i nie poszukuję pracy 

☐  Jestem na emeryturze / rencie 

Z kim prowadzi Pani/Pan gospodarstwo domowe? (Można zaznaczyć więcej niż jedną odpowiedź; w 

przypadku gospodarstwa jednoosobowego proszę zaznaczyć wyłącznie ostatnią odpowiedź). 

☐  Z dziećmi do 18. roku życia 

☐  Z osobami w wieku 65 lat i więcej 

☐  Z osobami z niepełnosprawnościami 

☐  Z osobami wymagającymi pomocy w codziennym funkcjonowaniu 



      ☐  Z innymi osobami dorosłymi 

☐  Prowadzę jednoosobowe gospodarstwo domowe 

1. Jakie są, Pani/Pana zdaniem, najważniejsze problemy społeczne osób starszych w Gminie Kęty? 

(Proszę zaznaczyć maksymalnie 5 odpowiedzi.) 

☐  Samotność i izolacja społeczna 

☐  Pogarszający się stan zdrowia i ograniczona samodzielność 

☐  Trudności w wykonywaniu codziennych czynności 

☐  Niewystarczające wsparcie ze strony rodziny lub bliskich 

☐  Trudności finansowe 

☐  Ograniczona mobilność i trudności w przemieszczaniu się 

☐  Niewystarczające możliwości aktywnego spędzania czasu 

☐  Wykluczenie cyfrowe 

☐  Brak poczucia bezpieczeństwa 

     ☐  Ograniczony dostęp do usług specjalistycznych 

  ☐  Wykluczenie komunikacyjne (niedostateczny dostęp do transportu publicznego) 

  ☐  Brak odpowiedniego wsparcia w przypadku nagłego pogorszenia stanu zdrowia 

  ☐  Niedostateczna dostępność usług opiekuńczych, asystenckich i pomocy sąsiedzkiej 

     ☐  Inne, jakie? ......................................... 

2. Jakie są najważniejsze problemy osób z niepełnosprawnościami? 

(Proszę zaznaczyć maksymalnie 5 odpowiedzi.) 

☐  Ograniczona samodzielność w codziennym funkcjonowaniu 

☐  Bariery architektoniczne i transportowe 

☐  Izolacja społeczna 

☐  Trudności w podejmowaniu zatrudnienia 

☐  Problemy finansowe 

☐  Ograniczone możliwości uczestnictwa w życiu społecznym 

☐  Brak wystarczającego wsparcia w codziennym funkcjonowaniu 

☐  Niezaspokojone potrzeby zdrowotne i rehabilitacyjne 

☐  Inne, jakie? ......................................... 

3. Jakie potrzeby osób starszych i osób z niepełnosprawnościami powinny być zaspokajane w pierwszej 

kolejności? 

(Proszę zaznaczyć maksymalnie 5 odpowiedzi.) 

☐  Pomoc w codziennym funkcjonowaniu 

☐  Rehabilitacja 

☐  Wsparcie w miejscu zamieszkania 

☐  Transport dostosowany do indywidualnych potrzeb 

☐  Zajęcia integracyjne i aktywizujące 

☐  Zapewnienie bezpieczeństwa i opieki 

☐  Wsparcie psychologiczne 



☐  Dzienne formy wsparcia 

☐  Opieka całodobowa dla osób wymagających takiej pomocy 

☐  Inne, jakie? ......................................... 

4. Jakie są najważniejsze problemy i potrzeby opiekunów rodzinnych osób starszych i osób z 

niepełnosprawnościami? 

(Proszę zaznaczyć maksymalnie 3 odpowiedzi.) 

☐  Przeciążenie obowiązkami opiekuńczymi 

☐  Brak czasu na odpoczynek i regenerację 

☐  Trudności w łączeniu opieki z pracą zawodową 

☐  Potrzeba czasowego zastępstwa w opiece (opieka wytchnieniowa) 

☐  Potrzeba wsparcia psychologicznego 

☐  Trudności finansowe 

☐  Potrzeba informacji, poradnictwa i wsparcia specjalistycznego 

☐  Inne, jakie? ......................................... 

5. Jakie są najważniejsze problemy społeczne dzieci i młodzieży w Gminie Kęty? 

(Proszę zaznaczyć maksymalnie 5 odpowiedzi.) 

☐  Problemy emocjonalne i psychiczne 

     ☐  Zachowania autoagresywne, w tym samookaleczenia 

☐  Trudności w relacjach rówieśniczych 

☐  Przemoc rówieśnicza i cyberprzemoc 

☐  Problematyczne korzystanie z Internetu, gier i mediów społecznościowych 

☐  Sięganie po alkohol, nikotynę lub inne substancje psychoaktywne 

☐  Problemy szkolne i trudności w nauce 

☐  Brak konstruktywnych form spędzania czasu wolnego 

☐  Niska aktywność społeczna młodzieży 

☐  Konflikty rodzinne 

☐  Inne, jakie? ......................................... 

6. Jakie są najważniejsze problemy rodzin wychowujących dzieci? 

(Proszę zaznaczyć maksymalnie 5 odpowiedzi.) 

☐  Trudności wychowawcze 

☐  Problemy w komunikacji między rodzicami a dziećmi 

☐  Trudności w godzeniu pracy zawodowej z obowiązkami rodzinnymi 

☐  Problemy finansowe 

☐  Konflikty rodzinne 

☐  Kryzysy związane z rozstaniem lub rozwodem rodziców 

☐  Problemy emocjonalne i psychiczne członków rodziny 

☐  Przeciążenie obowiązkami opiekuńczo-wychowawczymi 

☐  Trudności w zaspokajaniu szczególnych potrzeb rozwojowych dzieci 

     ☐  Trudności mieszkaniowe i brak stabilnych warunków mieszkaniowych 



    ☐  Niewystarczająca dostępność usług opieki nad dziećmi 

    ☐  Trudności w uzyskaniu specjalistycznej pomocy dla dzieci ze szczególnymi potrzebami rozwojowymi 

    ☐  Inne, jakie? ......................................... 

7. Jakie potrzeby dzieci, młodzieży i ich rodziców powinny być zaspokajane w pierwszej kolejności? 

(Proszę zaznaczyć maksymalnie 5 odpowiedzi.) 

☐  Pomoc psychologiczna i terapeutyczna 

☐  Wsparcie w trudnościach wychowawczych 

☐  Zajęcia rozwijające zainteresowania i uzdolnienia 

☐  Zajęcia sportowe i rekreacyjne 

☐  Bezpieczne miejsca spotkań i integracji młodzieży 

☐  Pomoc w nauce 

☐  Wsparcie rodzin przeżywających kryzysy 

☐  Poradnictwo i mediacje rodzinne 

☐  Wsparcie w opiece nad dziećmi 

☐  Inne, jakie? ......................................... 

8. Jakie problemy związane z uzależnieniami uważa Pani/Pan za najistotniejsze w Gminie Kęty? 

(Proszę zaznaczyć maksymalnie 3 odpowiedzi.) 

☐  Nadużywanie alkoholu przez osoby dorosłe 

☐  Spożywanie alkoholu przez osoby niepełnoletnie 

☐  Używanie narkotyków i innych substancji psychoaktywnych 

☐  Problematyczne korzystanie z Internetu i mediów społecznościowych 

☐  Problematyczne korzystanie z gier komputerowych 

☐  Hazard i inne uzależnienia behawioralne 

☐  Nadużywanie leków 

☐  Inne, jakie? ......................................... 

9. Jakie formy przemocy domowej są, Pani/Pana zdaniem, istotnym problemem społecznym? 

(Proszę zaznaczyć maksymalnie 3 odpowiedzi.) 

☐  Przemoc psychiczna 

☐  Przemoc fizyczna 

☐  Przemoc ekonomiczna 

☐  Przemoc seksualna 

☐  Zaniedbywanie dzieci, osób starszych i innych osób zależnych 

☐  Przemoc wobec osób starszych 

☐  Przemoc wobec osób z niepełnosprawnościami 

☐  Kontrolowanie i izolowanie członków rodziny 

☐  Inne, jakie? ......................................... 



10. Jakie potrzeby w obszarze uzależnień i przemocy domowej powinny być zaspokajane w pierwszej 

kolejności? 

(Proszę zaznaczyć maksymalnie 5 odpowiedzi.) 

☐  Wsparcie psychologiczne osób uzależnionych i ich rodzin 

☐  Terapia uzależnień 

     ☐  Wsparcie osób po zakończeniu terapii uzależnień w utrzymaniu abstynencji 

☐  Wsparcie dzieci wychowujących się w rodzinach z problemem uzależnienia 

☐  Pomoc psychologiczna dla osób doznających przemocy 

☐  Bezpieczne schronienie dla osób doznających przemocy 

☐  Pomoc prawna 

☐  Oddziaływania specjalistyczne wobec osób stosujących przemoc 

☐  Profilaktyka uzależnień wśród dzieci i młodzieży 

☐  Edukacja dotycząca rozpoznawania przemocy i reagowania na nią 

☐  Inne, jakie? ......................................... 

11. Jakie problemy związane z ubóstwem i wykluczeniem społecznym występują w Gminie Kęty? 

(Proszę zaznaczyć maksymalnie 5 odpowiedzi.) 

☐  Niskie dochody gospodarstw domowych 

☐  Trudności w zaspokajaniu podstawowych potrzeb życiowych 

☐  Bezrobocie i trudności w znalezieniu pracy 

☐  Zadłużenie gospodarstw domowych 

☐  Problemy mieszkaniowe 

☐  Nierówne szanse edukacyjne dzieci i młodzieży 

☐  Izolacja społeczna 

☐  Wykluczenie cyfrowe 

☐  Trudności w powrocie na rynek pracy 

☐  Inne, jakie? ......................................... 

12. Jakie grupy mieszkańców są najbardziej zagrożone ubóstwem i wykluczeniem społecznym? 

(Proszę zaznaczyć maksymalnie 3 odpowiedzi.) 

☐  Osoby starsze samotnie gospodarujące 

☐  Osoby z niepełnosprawnościami 

☐  Osoby długotrwale bezrobotne 

☐  Rodziny wielodzietne 

☐  Osoby samotnie wychowujące dzieci 

☐  Osoby przewlekle chore 

☐  Osoby opuszczające pieczę zastępczą lub jednostki penitencjarne 

☐  Osoby w kryzysie psychicznym 

☐  Osoby zmagające się z uzależnieniami 

    ☐  Osoby bez stałego źródła dochodu 

    ☐  Osoby doświadczające kryzysu bezdomności 



 ☐  Inne, jakie? ......................................... 

13. Jakie potrzeby osób zagrożonych ubóstwem i wykluczeniem społecznym należy uznać za 

priorytetowe? 

(Proszę zaznaczyć maksymalnie 5 odpowiedzi.) 

☐  Pomoc w podjęciu zatrudnienia 

☐  Możliwość podnoszenia kwalifikacji zawodowych 

☐  Pomoc materialna w sytuacjach kryzysowych 

☐  Wsparcie w zaspokajaniu podstawowych potrzeb 

☐  Pomoc w rozwiązywaniu problemów zadłużenia 

☐  Pomoc w poprawie warunków mieszkaniowych 

☐  Wsparcie psychologiczne i społeczne 

☐  Możliwości integracji społecznej 

☐  Wsparcie dzieci z rodzin w trudnej sytuacji materialnej 

     ☐  Pomoc w dostępie do usług społecznych 

☐  Inne, jakie? ......................................... 

14. Jakie problemy związane z bezdomnością i zagrożeniem utratą mieszkania dostrzega Pani/Pan w 

Gminie Kęty? 

(Proszę zaznaczyć maksymalnie 3 odpowiedzi.) 

☐  Trudności z utrzymaniem mieszkania z powodu niskich dochodów 

☐  Zadłużenie czynszowe i zagrożenie eksmisją 

☐  Brak możliwości uzyskania samodzielnego mieszkania 

☐  Utrata mieszkania w wyniku konfliktów rodzinnych 

☐  Bezdomność współwystępująca z uzależnieniami 

☐  Bezdomność współwystępująca z kryzysami psychicznymi 

☐  Brak stabilnych warunków mieszkaniowych 

☐  Trudności w usamodzielnianiu się osób opuszczających placówki 

     ☐  Bezdomność ukryta (np. tymczasowe zamieszkiwanie u innych osób z powodu braku własnego  

           lokum) 

     ☐  Niewystarczająca dostępność mieszkań komunalnych, socjalnych i wspomaganych 

☐  Inne, jakie? ......................................... 

15. Jakie potrzeby osób doświadczających bezdomności lub zagrożonych bezdomnością powinny być 

traktowane priorytetowo? 

(Proszę zaznaczyć maksymalnie 5 odpowiedzi.) 

☐  Bezpieczne tymczasowe schronienie 

☐  Pomoc w uzyskaniu i utrzymaniu mieszkania 

☐  Wsparcie w wychodzeniu z zadłużenia 

☐  Pomoc w znalezieniu zatrudnienia 

☐  Wsparcie psychologiczne i terapeutyczne 

☐  Leczenie uzależnień 



☐  Pomoc w odbudowywaniu relacji rodzinnych i społecznych 

☐  Wsparcie w usamodzielnianiu się 

☐  Żywność, odzież i środki higieniczne 

☐  Inne, jakie? ......................................... 

16. Które problemy społeczne powinny być traktowane priorytetowo w Gminie Kęty w najbliższych 

latach? 

(Proszę zaznaczyć maksymalnie 3 odpowiedzi.) 

☐  Problemy osób starszych 

☐  Problemy osób z niepełnosprawnościami i ich opiekunów 

☐  Problemy dzieci i młodzieży 

☐  Problemy rodzin z dziećmi 

☐  Uzależnienia 

☐  Przemoc domowa 

☐  Ubóstwo 

☐  Wykluczenie społeczne 

☐  Bezdomność i zagrożenie utratą mieszkania 

☐  Nie wiem / trudno powiedzieć 

 

17. Jakie inne problemy społeczne lub niezaspokojone potrzeby mieszkańców Gminy Kęty powinny 

zostać uwzględnione w Strategii Rozwiązywania Problemów Społecznych? 

........................................................................................................................ 

 


